Reglamento de
Egresados

FUNDACION
UNIVERSITARIA
COMFENALCO SANTANDER

2020




Te Avenida Gonzélez Valencia No. 52 - 69 Torre Educacion
Fundoc.lon, Tel: 657 7000 Ext. 2120/2127
Universitaria informacion@unc.edu.co
Comfenalco ’
Bucaramanga - Colombia
Santander www.unc.educo

RESOLUCION N° 022 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2020

Por el cual se crea el Reglamento de Egresados de la
FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO SANTANDER -UNC-

LA SALA DE GOBIERNO DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO
SANTANDER -UNC-

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias
CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1992, dicta los fundamentos de la educacion superior en
Colombia, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Que el Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las condiciones minimas
de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacion superior menciona:

Articulo 1. Condiciones minimas de calidad: para obtener el registro calificado,
las instituciones de educacién superior deberan demostrar el cumplimiento de
condiciones minimas de calidad, como: politicas y estrategias de seguimiento a
Egresados.

Que laLey 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacién superior, en el articulo 20 menciona las condiciones de calidad y
que para obtener el registro calificado, las instituciones deberan demostrar la
existencia de un programa de egresados que haga seguimiento a largo plazo de
los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la vida
universitaria y haga realidad que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la
vida.

Que el Decreto 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de
que trata la Ley 1188 de 2008 en el articulo 6. numeral 6.4. indica que la
institucion debe desarrollar estrategias de seguimiento al egresado, que permitan
conocer y valorar su desempefio y el impacto social del programa, asi como
estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas.

Que es propio de la Sala de Gobierno la expedicién y modificacion de los
reglamentos de la institucion. En mérito de lo anteriormente expuesto,




RESUELVE
CAPITULO |

ASPECTOS LEGALES

Articulo 1. Directrices nacionales

En el marco legal colombiano, la ley 30 de 1992 hace referencia a la participacion
de los egresados en la democracia institucional; debido a necesidad de ampliar
conceptos sobre este tema se expide el decreto 2566 de 2003, en cual se menciona
que las instituciones de educacién superior deben demostrar la existencia de
politicas y estrategias de seguimiento a egresados con las que se pueda medir el
impacto social y el desempefio laboral, asi mismo facilitar el desarrollo académico
en su area de conocimiento y estimular el intercambio de experiencias profesionales
e investigativas.

En el afio 2008 a través de la ley 1188, el Ministerio de Educacion Superior se
pronuncia sobre la importancia de la existencia de un programa de egresados como
una de las condiciones para obtener el registro calificado, este programa debe
realizar seguimiento e involucrar la experiencia del egresado en la vida universitaria
impulsando la formacion continua. Esta ley es ampliada por el decreto 1295 de 2010
en el cual se ratifica lo mencionado anteriormente y se adiciona que debe existir una
estrategia de seguimiento a corto y largo plazo.

Por otra parte, en el afio 2013 el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) expide
los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado en los cuales
incluye el factor 13 que hace referencia al impacto de los egresados en el medio.
Finalmente, el decreto 1330 de 2019 enuncia que las IES deben demostrar la
existencia, divulgacién e implementacion de los resultados de politicas, planes y
programas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los
egresados. A su vez, las instituciones deberan establecer mecanismos que
propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma que involucre la
experiencia del egresado en la dinamica institucional.

Finalmente, se encuentra lo dispuesto mediante la Resolucion 015224 de 24 de
agosto de 2020, en donde el Ministerio de Educacién Nacional establece los
pardmetros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de
calidad institucionales, en el cual de nuevo para obtener y renovar el Registro
Calificado aparece el programa de egresados con una serie de nuevos
requerimientos.
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Articulo 2. Directrices institucionales

A nivel institucional la UNC fundamenta el area de egresados bajo los parametros
de su filosofia, valores y principios institucionales, la mision y vision, el proyecto
educativo y el plan de desarrollo institucional.

La Fundacion Universitaria Comfenalco Santander es consciente de la importancia
del egresado en los procesos de calidad y mejoramiento institucional, es por esto,
gue desde la construccion del Proyecto Educativo Institucional planted politicas y
estrategias de seguimiento a egresados con el fin de reglamentar la creacion,
fortalecimiento y desarrollo de del programa de egresados UNC.

CAPITULO Il

DEFINICION Y PERFIL DEL EGRESADO UNC

Articulo 3. Definicion de egresado

Para la Fundacion Universitaria Comfenalco Santander el egresado es un
estudiante que ha recibido el grado por parte de la institucibn como muestra de la
culminacién de su ciclo académico. Por otra parte, un estudiante que termina los
mddulos del plan de estudio, pero que no ha obtenido el titulo es un egresado no
graduado.

Articulo 4. Perfil del egresado de la Fundacion Universitaria Comfenalco
Santander

El egresado de la Fundacion Universitaria Comfenalco Santander en cualquiera de
sus niveles educativos sera un profesional integro e integral, con una estructura
académica, cientifica, técnica y tecnoldgica que le permite el monitoreo permanente
y la comprension del entorno cambiante y su participacion dinamica y positiva en
aras de un mejoramiento propio, de la comunidad y del ambiente. El proceso de
vida universitaria le proporciona una solida formacion, que le brinda la
fundamentacion conceptual para comprender y asumir una perspectiva critica de la
teoria y la practica de su profesion y disciplina.

Sera competente en la comprension del contexto social y productivo y su interaccién
con el entorno, que lo faculta para generar respuestas agiles e innovadoras para la
solucion de problemas y garantizar su eficacia y sostenibilidad. Sera competente en
la comprension y analisis de la informacion y toma de decisiones; tendra la
capacidad y la seguridad para emprender, para actuar autbnomamente, para
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desempeniiarse profesionalmente desde la excelencia y para llevar relaciones
interpersonales soélidas, fundamentadas en el respeto y el didlogo. En su
desempefio familiar asumira con alegria y de manera armonica el rol asumido y
procurard el crecimiento propio y de quienes componen su nucleo familiar, en las
diferentes dimensiones que componen al ser humano.

CAPITULO IlI

PROGRAMA DE EGRESADOS UNC

Articulo 5. Programa

El programa de egresados busca dar continuidad al vinculo con el profesional de la
UNC, de manera que encuentre en la institucion los servicios, apoyos y beneficios
que fortalezcan su desarrollo profesional y personal, asi como promover su
participacion en los procesos institucionales.

Su misidén es emprender acciones encaminadas a la planeacion, disefio y ejecucion
de estrategias que impulsan y potencializan la proyeccion profesional de los
egresados UNC, generando redes solidas de apoyo mutuo, de transformacién de
conocimientos y de aprendizaje, con el propdsito constante de generar un
reconocimiento del profesional UNC en todos los sectores productivos del pais, y
de esta forma ser fieles a los principios institucionales.

Articulo 6. Lineas de accion y estrategias del programa de egresados UNC
De acuerdo con los lineamientos nacionales e institucionales que enmarcan todo
el tema de egresados, la Fundacion Universitaria Comfenalco Santander ha
definido tres lineas de accion, cada una brinda diferentes servicios a los
egresados. Estas son:

e Seguimiento
e Aprendizaje continuo
e Participacion institucional
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Gréfica 1: Lineas de accion de egresados

Lineas de
accion de
egresados
Aprendizaje
continuo

Fuente: UNC, 2020.

Seguimiento

El seguimiento a los egresados UNC se realiza con objetivo de obtener insumos
gue permitan analizar sus caracteristicas personales y la trayectoria laboral; es una
fuente de informacion sobre la calidad de los programas académicos y de la
Institucién para la mejora continua y el fortalecimiento del desarrollo personal y
profesional de los egresados.

Para cumplir con los objetivos de esta linea de accidn se cuenta con dos estrategias,
por una parte, la gestion de la informacion de los egresados y la comunicacion
permanente con ellos.

v' Gestion de la informacién de egresados. La gestion de la informacién de los
egresados hace referencia a la recopilacion, acceso, disponibilidad, calidad
y uso de la informacién de los egresados para el analisis y la toma de
decisiones; esta informacion se obtiene por medio de:

e Encuestas propias

e El Sistema de Informacion Universitaria, SINU

e Encuestas que proporciona el Ministerio de Educacion por medio del
Observatorio Laboral para la Educacion, OLE.
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Estos sistemas de informacion permiten gestionar los datos de los egresados y
hacer seguimiento a su actividad personal, profesional, desempefio laboral y todo
aquello relacionado con la misién e identidad institucional.

v Sistema de Informacion Académico SINU. La Fundacion Universitaria
Comfenalco Santander dispone del Sistema de Informacion Universitaria,
SINU, desarrollado bajo la tecnologia Google Web Toolking GWT el cual se
integra al sistema administrativo, financiero y de talento humano ICEBERG
lo que permite al egresado realizar la actualizacion de su informaciéon y
realizar busquedas multiples, rapidas, seguras y efectivas sobre si historial
académico y matriculas a programas de educacion continua.

Por medio de SINU se captan datos personales de los egresados durante el
proceso de solicitud de grado para obtener informacion basica de contacto y
ubicacion actualizada. En cuanto al manejo de este sistema de informacion
es familiar para el egresado dado que interactué con el mismo durante el
proceso de formacién; para acceder a este lo hace con un usuario y
contrasefia personal.

v Encuestas del Observatorio Laboral para la Educacion OLE. La
caracterizacion y seguimiento a egresados se realiza por medio de las
encuestas de seguimiento que proporciona el Ministerio de Educacion
Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educacién. Con estas
encuestas no solo se recopila informacién sobre la ubicacién actual de los
egresados, sino que en este espacio los egresados expresan su opinion
sobre diferentes aspectos de la formacion recibida, lo cual, constituye un
insumo de vital importancia para enriquecer los procesos de evaluacion
institucional. De acuerdo con las herramientas que proporciona el
Observatorio laboral para la Educacién, el seguimiento se debe realizar en
cuatro momentos del tiempo:

El momento de grado o momento cero (M0): Se aplica durante el proceso de
solicitud de grado.

e Momento 1 o primer afio (M1): Se aplica un afo después de la
graduacion.

e Momento 3 o tercer afio (M3): Se aplica tres afios después de la
graduacion.

e Momento 5 o quinto afio (M5): Se aplica cinco afios después de
obtener el titulo.




Los componentes de las encuestas de seguimiento a egresados son:

Tabla 1: Componentes de las encuestas de seguimiento a egresados

COMPONENTES

Caracterizacion y
valoracion perceptual
del desarrollo de las
capacidades y/o
competencias generales
desarrolladas

Valoracion perceptual
de lainstitucion

Caracterizacion y
valoracion  perceptual
del desarrollo ylo
competencias
especificas

Caracterizaciéon de la
situacién laboral del
graduado

Los resultados de este seguimiento son insumos para el analisis de la Institucién en
términos de calidad, pertinencia y posicionamiento, a mediano plazo se debera
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Instrumento

Momento de Grado
MO

Identificacion del
graduado

Caracterizacion del
graduado

Actividades
complementarias
desarrolladas durante los
estudios de educacion
superior

Satisfaccion con la
formacion recibida

Satisfaccion con los
recursos ofrecidos por la
institucion

Nivel de identidad con la
instituciéon

Componente especifico
del programa curricular

Competencias especificas
del programa curricular

Plan laboral y de estudios
postgraduados

Situacion laboral actual
para el recién graduado

Datos adicionales para el
seguimiento a graduados

Instrumento

Primer afio

después del grado

M1

Identificacién del
graduado

Caracterizacion del
graduado

Evaluacion de la
formacion recibida

Entorno social y
oportunidades laborales
y empresariales

Valores y competencias

Evaluacion de las
competencias
especificas del
programa curricular

Plan laboral y de
estudios postgraduados

Situacién laboral actual
del graduado

Fuente: UNC, 2020.

Avenida Gonzélez Valencia No. 52 - 69 Torre Educacién
Tel: 657 7000 Ext. 2120 /2127
informacion@unc.edu.co

- Colombia

Instrumento

Tercer afio
M3/Quinto afio
M5 después del

grado

Identificacién del
graduado

Caracterizacion del
graduado

Evaluacién de la
formacion recibida

Entorno social y
oportunidades
laborales y
empresariales

Valores y
competencias

Evaluacion de las
competencias
especificas del
programa curricular

Plan laboral y de
estudios
postgraduados

Situacion laboral
actual del graduado
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contar con informacién suficiente para hacer un balance por programa y a nivel
institucional sobre la oferta educativa no sélo en términos de pertinencia sino para
facilitarle a los egresados el acceso a mayores oportunidades laborales producto
del adecuado andlisis del sector productivo de la region.

v' Comunicacién permanente. La comunicacion y el contacto permanente con
los egresados tiene como fin fortalecer el vinculo con la Institucién, el sentido
de pertenencia y el orgullo institucional. Para realizar una comunicacion
permanente efectiva se requiere de la existencia de una base de datos de los
egresados actualizada, la cual se obtiene a través de la linea de accién de
seguimiento.

La comunicacion permanente se realiza de varias formas: contacto
telefénico, correo electronico (boletin egresados), adicionalmente se
aprovechan los espacios en los canales de comunicacién UNC como péagina
web y redes sociales, dando a conocer e invitando a los egresados a las
diferentes actividades que se realizan, para promover su participacion en la
vida institucional.

Aprendizaje continuo

El aprendizaje continuo tiene como objetivo brindar a los egresados UNC
actualizacion de conocimientos en tematicas de interés de acuerdo con la
disciplina y los requerimientos del sector productivo, ademas busca fortalecer sus
habilidades para la vida, aportando a su desarrollo personal y bienestar. Esta
linea de accion tiene como propdésito brindar herramientas complementarias a los
egresados para el éxito profesional y personal.

e Asesoria para la inmersion al mundo laboral. Esta estrategia se basa en la
orientacién y capacitacién de los egresados en los temas de elaboracion de la
hoja de vida y recomendaciones para una entrevista laboral exitosa,
adicionalmente se promueve en los egresados los beneficios del servicio publico
de empleo de Comfenalco Santander para la asesoria personalizada en la ruta
de empleabilidad y la intermediacién laboral.

e Servicios y actividades de bienestar UNC. Los egresados de la Fundacion
Universitaria Comfenalco Santander pueden acceder a los todos los servicios y
actividades realizadas por el area de bienestar institucional desde las diferentes
lineas de accion. Por otra parte, presentando el carné de egresados pueden




acceder sin costo a la Sede Recreacional Comfenalco Santander presentando
el carné de egresado de la UNC.

e Educacion continua. La Fundacion Universitaria Comfenalco Santander cuenta
con una amplia oferta de educacién continua en las diferentes areas del
conocimiento, la cual divulga y promociona con los egresados para fortalecer su
perfil profesional y apuntar a su competitividad en el sector productivo. Los
egresados cuentan con un descuento especial en los programas de educacion
continua y de pregrado (informacion profundizada en los lineamientos de becas
e incentivos para la comunidad académica UNC).

e Actividades relacionadas con el programa académico. Por intermedio de la
gestion de la coordinacion académica y las coordinaciones de programa los
egresados UNC, tienen la posibilidad de participar en actividades propias de su
programa de formacion: encuentros, seminarios etc. Para ello se articulan con el
area de egresados para realizar las invitaciones y seguimiento a la participacion.

Articulo 7. Participacion institucional

Con el objetivo de favorecer el acercamiento, apoyo, integracion y trabajo articulado
entre los egresados y la institucion, la UNC y reconoce la participacion de los
egresados como un elemento fundamental de la estructura y la dindmica
institucional. Por esto, los egresados tienen participacion en los organismos
democraticos como cuerpos colegiados y ademas cuentan con un carné que los
identifica como egresados UNC fortaleciendo su identidad.

Articulo 8. Participacion en cuerpos colegiados.

El reglamento de representacion de profesores, estudiantes y egresados UNC, dicta
los lineamientos de los consejos y comités institucionales; en este reglamento se
establece la eleccion de un representante de los egresados y el alcance de su
participacion en el consejo directivo, consejo académico, comité curricular y comité
de bienestar.

Dicha participaciéon permite abrir las puertas a la reflexion sobre el mejoramiento de
las labores formativas, académicas, docentes cientificas, culturales y de extension.
De igual forma los egresados tienen participacion en los procesos de autoevaluacion
institucional.
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CAPITULO IV

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA DE EGRESADOS UNC

Con el fin de emprender acciones encaminadas a la planeacion, disefio y ejecucién
de estrategias que acerquen al egresado a la Institucién e impulsar su proyeccién
profesional, el area de egresados de la Fundacion Universitaria Comfenalco
Santander, adscrita a la coordinacién académica, cuenta con personal para atender
las lineas de accion: seguimiento, aprendizaje continuo y participacion institucional,
la contratacion de profesional del area de egresados esta sujeta a las necesidades
de la comunidad de egresados y el presupuesto institucional.

Articulo 9. Recursos financieros

La financiacion del area de egresados es un deber institucional, por eso la
Fundacion Universitaria  Comfenalco Santander esta comprometida a destinar
presupuesto anual para recursos humanos Yy fisicos, con el fin de garantizar el
funcionamiento de esta area. Por otra parte, la Institucién por medio de la gestién
de alianzas y/o convenios, facilita que los egresados tengan mayor acceso a la
oferta de servicios de las lineas de accion del modelo.

El programa de egresados de la Fundacion Universitaria Comfenalco Santander
esta liderado por el area de bienestar institucional, la cual cuenta con el dos por
ciento (2%) del presupuesto de la institucion para garantizar el cumplimiento de las
lineas de accion y estrategias establecidas.

A su vez, por medio de alianzas y/o convenios la UNC facilita que los egresados
tengan acceso a diferentes servicios que fortalecen y complementan las estrategias
de las lineas de accion del area.

Articulo 10. Organizacion institucional que brinda soporte al programa de
egresados UNC

Los aliados estratégicos en la estructura organizacional de la UNC que brindan
soporte al programa de egresados UNC son:

Consejo académico

Es el encargado de revisar y aprobar las estrategias y planes propuestos por el
programa de egresados UNC, asi mismo se encarga de revisar y aprobar convenios
con empresas e instituciones que generen valor agregado al programa.
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Autoevaluacion institucional y calidad

La prestacion de los servicios del programa de egresados UNC es evaluada
mediante la autoevaluacion institucional y calidad, con el propdsito de estudiar el
impacto de las estrategias y garantizar la mejora continua.

Coordinacion académica, coordinaciones de programas y docentes

Una vez aprobadas las estrategias y actividades del programa de egresados, son
llevadas a cabo con el apoyo de la coordinacion académica, las coordinaciones de
programa y los docentes para efectos de divulgacion y seguimiento a las mismas;
de tal modo que exista articulacion entre las diferentes instancias.

Contabilidad y finanzas

Desde esta area se organizan los recursos financieros destinados para el area de
bienestar institucional la cual lidera el programa de egresados UNC, estos recursos
permiten garantizar la ejecucién de las estrategias y actividades de cada uno de las
lineas de accion.

Mercadeo

Con el apoyo del area de mercadeo se realiza la divulgacién de los servicios y
actividades del programa de egresados en las diferentes redes sociales y la pagina
web institucional.

Articulo 11. Divulgacion de los servicios del programa de egresados

La Fundacion Universitaria Comfenalco Santander cuenta con canales de
comunicacién que permiten divulgar la informacién a la comunidad universitaria; el
area de egresados hace uso de estos espacios con el fin de dar a conocer los
servicios, aumentar progresivamente la participacion en las diferentes actividades y
consolidar el &rea. Ademas, estos canales de comunicacion son mecanismos para
divulgar la politica y los lineamientos del &rea, asi como sus actualizaciones, estos
canales comprenden desde:

Pagina web. La pagina web de la UNC cuenta con acceso a un espacio actualizado
del area de egresados, en donde se encuentra la descripcion del area, los servicios
o informacién relacionada, ademas, permite el acceso al Sistema de Informacién
Académico SINU para la actualizacién de los datos de los egresados.
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Redes sociales. Son medios de comunicacién de apoyo para la difusion de noticias
y servicios para los egresados.

Boletin de egresados. Con este nombre se formaliza toda la informacion de interés
enviada a los egresados a sus correos electrénicos.

Articulo 12. Mecanismos para evaluar las estrategias del programa de
egresados UNC

El area de egresados esta sujeta a mejora continua por medio del seguimiento que
se realiza desde: el plan de desarrollo, la autoevaluacion institucional y los procesos
de evaluacion del &rea de calidad. Por medio de estos se recolecta informacion que
permite evidenciar los resultados y medir el impacto para dar cuenta del avance de
las estrategias y los cambios asociados a las oportunidades de mejora, en estos
procesos esta inmersa la participacion de los egresados, en la formulacion o
actualizacion de la politica y lineamientos asociados al area.

Evaluacion parte de la comunidad de egresados UNC. La comunidad de egresados
UNC evalla los servicios y actividades del programa de egresados a través del
procedimiento institucional de evaluacion de los servicios, liderado por el area de
calidad, el cual tiene como herramienta un formato de encuesta de satisfaccion.

Evaluacion por parte de la instituciéon. Implica la evaluacién del programa a través
del proceso de autoevaluacion institucional, los procesos de calidad y el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo; esta informacion permite
evidenciar los resultados del programa, medir el impacto y el logro de objetivos
establecidos y establecer las oportunidades de mejora pertinentes.

Sistematizacion de la informacién. Con el objetivo de organizar y estructurar la
informacion sobre la gestidn del programa y obtener su trazabilidad, se sistematizan
los datos relacionados con las estadisticas de participacion, seguimientos y
actividades realizadas.
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Articulo 13. Mecanismos para la gestion de peticiones, quejas y reclamos de
la comunidad institucional.

La Fundacion Universitaria Comfenalco Santander para la gestion de peticiones,
quejas y reclamos cuenta con un procedimiento especifico de tramite de PQRS,
liderado por el area de Calidad y tiene como objetivo garantizar el tratamiento
oportuno a todas las solicitudes formuladas por los usuarios o partes interesadas
que interacttan con la Institucion.

Este procedimiento inicia con la solicitud realizada en el formato establecido y su
respectivo envio a través de los medios autorizados (medio fisico o correo
electrénico), este es recibido por la profesional de apoyo de calidad quien asigna el
radicado y direcciona a la coordinacién académica y de alli al area encargada,
surtido el proceso de analisis de la situacidon requerida se proyecta la respuesta en
el formato establecido, el cual se envia a revision de rectoria quien determina la
aprobacion o desaprobacion de la misma; la respuesta se regresa al profesional de
apoyo de calidad quien procede a enviar formalmente la respuesta de la PQRS a
quien lo solicité.

Articulo 14. Interpretacion y vigencia

La interpretacion ultima de las normas contenidas en el presente reglamento, su
ampliacién, modificacion y decisibn sobre casos no contemplados en este
corresponden a la Sala de Gobierno de la Fundacién Universitaria Comfenalco
Santander.

Articulo 15. Socializacion.

Con el fin de dar aplicacion a las normas contenidas en el presente reglamento, la
Fundaciéon Universitaria Comfenalco Santander realizara las acciones necesarias
para promoverlo y darlo a conocer mediante la programacién de foros, talleres y
seminarios en cada programa académico y su publicacién en la pagina web de la
Fundacion.

Como norma general, los hechos y situaciones ocurridos con anterioridad a la
vigencia de la versién actualizada del presente reglamento se regirdn por las
disposiciones vigentes al momento de su ocurrencia, especialmente por el
Reglamento de Estudiantes aprobado por la Resolucion nimero 003 del mes de
noviembre de 2009, expedida por el Consejo Directivo. Los hechos y situaciones




acaecidos con posterioridad se regiran por lo que prevé este Reglamento
actualizado.
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