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Introduccion

La Fundacion Universitaria Comfenalco Santander en aras de dar cumplimiento a su
Politica de Bienestar y al Acuerdo No 22 del 2 de septiembre de 2019 y de manera comprometida
con la creacion de este instrumento de proteccion y garantia de derechos humanos el cual busca
generar acciones de prevencion y atencion a las violencias asociadas al género, en concordancia
con la Ley 1257 de 2008 identifica la violencia de género como un problema de salud pablica que

requiere de medidas y acciones que involucre a toda la comunidad educativa.
Objetivos

Desarrollar acciones de sensibilizacién y prevencion de las violencias basadas en el género.

Propiciar la divulgacion de los protocolos y las rutas para la atencién de los casos asociados

a violencias sexuales y de género.

Promover entornos educativos libres de violencias y discriminacion.
Alcance

Las acciones de prevencion estaran direccionadas a toda la comunidad institucional:
docentes, estudiantes, administrativos y personas vinculadas a través de otros servicios, los
protocolos y las rutas de atencion aplican para situaciones que se presenten tanto en la Institucion

como en las actividades de representacion de ésta.
Enfoques

Con el fin de garantizar que el presente protocolo esté adecuado a los contextos propios de
las distintas formas de discriminacion; y ademas responda a los desafios propios de las diversas

situaciones que se presentan en la atencion, su disefio se ha fundamentado en los siguientes
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enfoques: enfoque de género, enfoque de derechos humanos, enfoque interseccional y enfoque
global.

El enfoque de derechos humanos ha sido desarrollado por la comunidad internacional como
una manera de promover el reconocimiento de las personas como titulares de los derechos
consagrados en instrumentos internacionales de proteccién como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) y el
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (1976). Asi mismo, las
instituciones deben garantizar el disfrute de los derechos humanos en todas sus actuaciones. De
alli se desprenden las obligaciones de los Estados como garantes de los derechos humanos, asi
como se abre el camino para el empoderamiento de las personas para que exijan su cumplimiento.
Adicionalmente, este enfoque requiere la atencion a aquellas condiciones particulares que en cada
contexto pudieran incidir de manera diferencial en su garantia, por lo que parten de principios
como la igualdad, no discriminacion, participacion, indivisibilidad de los derechos, en medio de
los cuales gozan de atencién especial aquellas personas y colectivos en condicion de
vulnerabilidad. (Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
2016)

El enfoque de género es empleado para garantizar que en los procesos de planificacion,
legislacion y actuacién institucional, se tomen en consideracion las implicaciones sobre las
mujeres y hombres, de manera que se contribuya a la reduccion de las desigualdades entre estos
grupos sociales. EI concepto de género ha permitido ampliar esta concepcion, para tomar en cuenta
la diversidad de identidades presente en la realidad social, de tal forma que mujeres, hombres y
poblacién diversa disfruten de igualdad de condiciones en el desarrollo de sus proyectos de vida y

el ejercicio de derechos. ONU Mujer (2020) define el enfoque de género como:

“una estrategia para hacer de las preocupaciones y experiencias de las mujeres y los

hombres una dimensién integral del disefio, la aplicacion, el seguimiento y la
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evaluacion de politicas y programas en todas las esferas politicas, econémicas y
sociales, de modo que las mujeres y los hombres se beneficien por igual y no se

perpetie la desigualdad. El objetivo ultimo es lograr la igualdad de género” (p. 2)

Adicionalmente, el enfoque interseccional comprende una lectura cruzada de los distintos
factores que pueden generar situaciones de discriminacion, como la condicion social, el ciclo de
vida, el género, la discapacidad fisica, la pertenencia étnica, la ubicacion territorial, la situacion de
victima o migrante, entre otras. El ejemplo de ONU Mujeres (2017, citado por Ministerio de
Educacion de Colombia, 2022) es muy ilustrativo de la necesidad de atender las diferencias
entrecruzadas como limitante del desarrollo humano: “una mujer mestiza, de una gran ciudad y de
clase alta va a tener mas posibilidades de vivir con bienestar que una mujer indigena rural pobre

que habita en un territorio en conflicto” (p. 10)

Por ultimo, el enfoque global considera necesario examinar la Violencia Basada en Género
(VBG) como un fendbmeno resultante de la cultura patriarcal latente en la manera como se
relacionan las personas en la sociedad. Esta perspectiva también se ha denominado como “enfoque
ecologico” por tomar en consideracion la integralidad de factores que propician la violencia en los
niveles familiar, individual, social y comunitario, los cuales deben ser atendidos para prevenir y
neutralizar aquellas practicas violentas que aparecen normalizadas o toleradas en la cultura. Desde
el campo de la salud, el enfoque global presta especial atencion a determinantes sociales y factores
de riesgo que operan como “raices de los fendmenos que impiden, retardan o favorecen el clima
de violencia, asi como los factores que pueden beneficiar el cambio de los mismos”. (Inchaustegui

y Olivares, 2011)
Marco conceptual

Género: se entiende como “una construccion cultural, social, histérica, politica y
economica que establece relaciones jerarquicas entre mujeres y hombres. Como categoria

multidimensional, da cuenta de los distintos procesos sociales, simbolicos y subjetivos que
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contribuyen a producir lo femenino y lo masculino en tanto representaciones sociales, normas e
identidades. Asi mismo, el género da cuenta de las relaciones de poder y dominacion entre hombres
y mujeres (Ministerio de Educacion, 2022, p. 33) y como bien lo expresa la Organizacion Mundial
de la Salud (2018): “Cuando las personas o los grupos no se ajustan a las normas (incluidos los
conceptos de masculinidad o feminidad), los roles, las responsabilidades o las relaciones asociadas
con el género, suelen ser objeto de estigmatizacion, exclusién social y discriminacion, todo lo cual

puede afectar negativamente a la salud”.

Enfoque de género: hace referencia a una estrategia de inclusion que busca promover
relaciones equitativas entre hombres y mujeres, con el objetivo de promover la igualdad de los
derechos y la visibilizacion de las desigualdades actuales, por lo tanto “dado que las Instituciones
de Educacion Superior son espacios de socializacion e interaccién donde se reproducen las
relaciones de género, el uso del enfoque de género permite identificar, oportunamente, los factores
que desencadenan hechos discriminatorios y violentos basados en el género, la orientacién sexual
y la identidad de género de las personas que los enfrentan, para disefiar e implementar acciones
que transformen las situaciones que reproducen y naturalizan las violencias” (Ministerio de

Educacion Nacional, 2022, p. 16).

Violencias de género: la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados ACNUR, define como violencia de género “a cualquier acto con el que se busque
dafiar a una persona por su género”, el cual nace de normas, abuso de poder y desigualdades
asociadas al género. En concordancia el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia
2016, refiere que las violencias de género “corresponden a cualquier accion o conducta que se
desarrolle a partir de las relaciones de poder asimétricas basadas en el género, que sobrevaloran lo
relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado con lo femenino”, al igual que
constituyen un problema de salud publica por las graves afectaciones fisicas, mentales y
emocionales que sufren las victimas; por la gravedad y magnitud con la que se presentan y porque

se pueden prevenir.
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Violencia contra la mujer: de acuerdo con el Art. 2, Ley 1257 de 2008, la constituye
“cualquier accion u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico,
econémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccioén o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o
privado”. Esta misma Ley establece que existen cuatro tipos de dafios que pueden surgir de la
violencia contra la mujer: dafio psicologico, dafio o sufrimiento fisico, dafio o sufrimiento sexual

y dafio patrimonial.

Violencia fisica: descrito en la ley 1257 de 2008 como dafio o sufrimiento fisico, es el
riesgo o disminucion de la integridad corporal de una persona.

Violencia psicologica: entendida como toda accion u omision destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por medio de
cualquier conducta que implique perjuicio, afectaciones en la salud psicoldgica, mental, la
autodeterminacion, la percepcion de si mismo o el desarrollo personal (Sistema Integrado de
Informacion sobre Violencias de Género (SIVIGE), 2016, p.67)

Violencia sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una persona a
través del uso de la fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la coaccidn fisica, psicoldgica o
econdmica; o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal aprovechando las
situaciones y condiciones de desigualdad; y las relaciones de poder existentes entre victima y
agresor (SIVIGE, 2016, p. 67).

Violencia econdmica: cualquier acto que desconozca o restrinja el derecho a los ingresos,
a la propiedad, el uso y disfrute de bienes y servicios, que tiene una persona, 0 que atenta contra
otros derechos economicos de la victima aprovechando las situaciones y condiciones de

desigualdad; y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor. (SIVIGE, 2016, p. 68).

Violencia patrimonial: en la Ley 1257 de 2008 se define como la perdida, transformacion,

sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
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personales, bienes, valores, derechos o econémicos destinados a satisfacer las necesidades de la

mujer.

Discriminacion: se entiende como toda forma de desigualdad expresada en el maltrato, la
exclusion, el abuso de poder o la intencionalidad de causar dafio a una persona o grupo social, con
base en su forma de existencia o alguna caracteristica inherente a ella, como puede ser el género,
el sexo, la edad, la nacionalidad, el origen, el territorio, la orientacion sexual, la identidad, la

situacion econdmica, la etnia, la cultura o la condicién fisica.

Feminicidio: de acuerdo con la ley 1761 de 2015 “Ley Rosa Elvira Cely”, el feminicidio
es el acto de causar la muerte a una mujer “por su condicioén de ser mujer o por motivos de su
identidad de género”. También se considera feminicidio a aquel asesinato de una mujer donde
confluyen relaciones familiares, afectivas o de compafierismo entre la victima y el victimario, o
cuando este ultimo haya perpetrado un ciclo de violencia en su contra. De igual forma, si
previamente hubieran ocurrido acciones de dominio en contra de la autonomia de la victima o se
le hubiera sometido a conductas de aprovechamiento de las relaciones de poder por parte del
victimario. Finalmente, la ley sefiala que se considera feminicidio aquella vulneracion a la vida de
una mujer que fuera orientada a humillar o aterrorizar a un enemigo, o que presentara antecedentes
de amenazas o cuando la victima hubiera sido privada de su libertad de locomocion o

incomunicada.

Acoso sexual: la ley 1257 de 2008 en su articulo 201 define el acoso sexual como el acto
de perseguir, hostigar o asediar fisica y verbalmente a otra persona, con propdésitos sexuales no
consentidos, y con base en una condicion de superioridad dada por “relaciones de autoridad o de
poder, edad, sexo, posicion laboral, social, familiar o economica” (Congreso de la Republica de

Colombia, 2008).

Actos sexuales no consentidos: trata de toda actividad de tipo sexual que carece de

aprobacion por parte de una de las personas implicadas a quien le son vulnerados sus derechos
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fundamentales. Se entiende por no consentimiento toda situacion donde no haya aprobacion
explicita de la victima para llevar a cabo alguna actividad sexual, por lo que algunos paises han
normado que no existe consentimiento cuando éste se expresa por terceras personas, cuando la
victima estd incapacitada para consentir, cuando es inducida abusando de la confianza o la
autoridad, cuando hay aceptacion pero en el transcurso de las actividades la victima cambia de
decision, cuando la victima se encuentra en estado de intoxicacion o cuando el victimario crey6
haberlo recibido (Peramato, 2022).

Acceso carnal o acto sexual violento: se considera como toda actividad sexual realizada
con violencia la cual carece de aprobacion por parte de la victima e incluye la penetraciéon de

cualquier parte de su cuerpo mediante un objeto, érgano sexual o parte del cuerpo del victimario.

Marco Legal
Internacional
Tabla1
Marco legal internacional
Norma legal Descripcion
La Convencion Las mujeres son sujetas de derechos civiles, politicos, sociales,
Americana sobre econdémicos y culturales. Los Estados firmantes estan obligados a

Derechos Humanos proteger y a garantizar el pleno ejercicio de esos derechos sin
(1969) discriminacién alguna.

CEDAW (1979) La Convencion sobre la Eliminacién de toda forma de Discriminacién
contra la Mujer de 1979, establece que la violencia de género es una
forma de discriminacion que afecta la capacidad de las mujeres para
disfrutar de sus derechos y libertades. Colombia la ratificoé mediante la
Ley 51 de 1981 y entr6 en vigor el 19 de febrero de 1982.
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Convencion Belém do
Para (1994)

Establece los tipos de violencia contra las mujeres y contempla el acoso
como una forma de violencia que se da en el trabajo y en las
instituciones educativas. Ratificada por Colombia a través de la Ley 248
de 1995.

La Plataforma de
Accion de Beijing
(1995)

Incluye la violencia contra las mujeres como una de las 12 areas de
preocupacion y pide a los Estados garantizar la igualdad de acceso a la
educacién a través de un sistema educativo sensible al género que

elimine todas las formas de discriminacion en la educacion.

Protocolo Opcional o
Facultativo de la
Convencién sobre la
Eliminacion

de todas las Formas de
Discriminacién contra
la Mujer. ONU (1999)

El Protocolo recibe toda queja de la poblacidn organizada que haya sido
victima de discriminacion por género, cuando ya ha sido agotada la

denuncia interna en el pais firmante y no se ha obtenido justicia.

Los Principios de
Yogyakarta (2007)

Solicita a los Estados a implementar programas de educacion y
sensibilizacion para evitar discriminaciones por la orientacion sexual o
la identidad de género y establecen el derecho a la educacién como uno

de los principios.

La Comision de la
Condicion Juridica 'y

Social de la Mujer

Destaca la importancia de la educacion para enfrentar la violencia contra
las mujeres, la transformacion de imaginarios que naturalizan y

reproducen los estereotipos de género violentos y recomienda

Fundacion Universitaria
Comfenalco Santander




FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO SANTANDER
Personeria Juridica N° 8562 del 27 de septiembre de 2010 - MEN
NIT 900395956-5 REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

PROTOCOLO Y RUTA VIOLENCIAS DE GENERO UNC

(CSWH57), ensu 572
sesion (2013)

implementar medidas que mejoren la seguridad dentro, en los
alrededores y caminos de los centros educativos que incluyen
mejoramiento de la infraestructura, el transporte y la adopcion de
politicas de prevencion y sancion de la violencia y especificamente del

acoso e intimidacion sexual.

Obijetivos de
Desarrollo Sostenible
(2015)

Por el cual los Estados estan invitados a que dentro de sus planes de
desarrollo logren como meta la igualdad de género, eliminando todas las
formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los &mbitos

publico y privado.

Objetivo numero 4
sobre educacion de
calidad de los
Obijetivos de
Desarrollo
Sostenible (2015)

Apunta a “eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la

formacion profesional” (meta a 2030).

La Organizacion de las
Naciones Unidas para
la Educacion, la
Cienciay la Cultura
(Unesco- 2019)

Por el cual se dan orientaciones internacionales para el abordaje de las
violencias de género en el ambito escolar, invitando a crear medidas

para intervenciones adecuadas y oportunas.

Fundacion Universitaria
Comfenalco Santander
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Nacional

Tabla 2
Marco legal nacional

Norma legal

Descripcion

Ley 51 de 1980. Ley

de No Discriminacion.

Ratificacion de la CEDAW. EL Estado colombiano se compromete a
garantizar condiciones de respaldo para eliminar la discriminacién
contra las mujeres en todos los &mbitos, a traves de politicas de caracter

especial y temporal.

Ley 30 de 1992

Sobre la autonomia universitaria y en el que se orienta a la creacién de
programas de bienestar para el desarrollo integral de la comunidad

educativa.

Ley 248 de 1995

En la que se aprueba la Convencion de Belén Do Para. El estado debe
reconocer el concepto de violencias basadas en género, tipologias de las
violencias y la proteccion de los derechos de las mujeres de manera

integral.

Ley 294 de 1996

Desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica en temas de

violencia intrafamiliar.

Ley 731 de 2002

Ley de mujeres rurales. Orienta sobre el mejoramiento de la calidad de
vida de las mujeres rurales y acceso a derechos basicos como la

educacion.

Ley 861 de 2003

Igualdad de oportunidades para las mujeres en ambitos publicos y
privados. Articulos 1, 2, 3.

Ley 984 de 2005

Por la cual se aprueba el Protocolo facultativo de la convencidn sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la muijer,
donde el Estado se compromete a evitar violaciones a los derechos

humanos de las mujeres.

Fundacion Universitaria
Comfenalco Santander
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Ley 1009 de 2006 Crea el Observatorio de Asuntos de genero

Ley 1146 de 2007 Por la cual se expiden normas para la prevencion y atencion de la
violencia sexual y en la que se obliga a los establecimientos de
Educacion Media y Superior incluir la catedra de Educacién para la
sexualidad.

Ley 1257 de 2008 Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y sancion de
formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los
Caddigos Penal, de Procedimiento Penal. Sanciona formas de violencia

y discriminacion contra la mujer.

Ley 1413 de 2010 Por medio de la cual se regula la inclusion de la economia del cuidado
en el sistema de cuentas nacionales con el objeto de medir la
contribucion de la mujer al desarrollo econdmico y social del pais y
como herramienta fundamental para la definicion e implementacion de

politicas pablicas.

Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1482 de 2011 Prohibid los actos de racismo y discriminacion en razén de “raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacién
sexual”

Ley 1719 de 2014 Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906

de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de
las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con

ocasion del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1761 de 2015 Consagra el feminicidio como un delito autbnomo y pretende prevenir

y erradicar la violencia contra las mujeres.
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Auto 009 de 2015

Por medio del cual se hace seguimiento a la orden segunda y tercera del
auto 092 de 2008, en lo concerniente al traslado de casos de violencia
sexual a la Fiscalia General de la Nacion, y a la creacion e
implementacion de un programa de prevencion del impacto de género
mediante la Prevencion de los Riesgos Extraordinarios de Género en el
marco del Conflicto Armado y El Programa de Prevencion de la
Violencia Sexual contra la Mujer Desplazada y de Atencion Integral a

sus Victimas, en el marco del seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004.

Sentencia T-239 de
2018 de la Corte
Constitucional

colombiana

Exhort6 “al Ministerio de Educacion Nacional para que establezca
lineamientos para las instituciones de educacidn superior en relacién
con: (i) los deberes y obligaciones de las universidades, instituciones
técnicas y tecnoldgicas en relacion con los casos de acoso laboral o de
violencia sexual y de género que suceden al interior de las mismas; y
(ii) las normas 'y (iii) estandares que regulan la atencién de casos de
posible discriminacién en razéon de sexo o género en contra de
estudiantes y docentes en los centros de educacion superior” (Decision
quinta, 2018).

Sentencia T-426 de
2021

“Se tienen que plantear mecanismos efectivos de investigacion y
sancion que permitan que las instituciones educativas cumplan con su

funcion de ser espacios seguros”.

Resolucion 014466 de
2022

“Por el cual se fijan los lineamientos de Prevencion, Detencion,
Atencion de Violencias y cualquier tipo de Discriminacién Basada en
Género en Instituciones de Educacién Superior (IES) para el desarrollo
de Protocolos en el marco de las acciones de Politica de Educacion

Superior Inclusiva e Intercultural”.

Fundacion Universitaria
Comfenalco Santander
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Principios orientadores del protocolo

Confidencialidad: se entiende como el derecho que tienen las victimas a que se preserven
sus datos personales, privacidad e intimidad, y la de su familia y red de personas allegadas, de

manera gue no se vea expuesta su situacion al escrutinio del publico.

Accion sin dafio: toda intervencién en situaciones de victimizacion debe priorizar el trato
dignificante de las personas de manera que se garantice el disfrute de sus derechos, sin acciones

que conduzcan a acrecentar los ciclos de violencia o generar nuevas afectaciones en las victimas.

Corresponsabilidad: la violencia de género es un fenémeno complejo de caracter estructural
que involucra a la sociedad entera y se fundamenta en la cultura, por tanto requiere del compromiso
colectivo de los diferentes actores de la sociedad, bajo el liderazgo activo de las instituciones
gubernamentales y los organismos que orientan la vida comunitaria. (ONU Mujeres, 2019)

Enfoque diferencial: las instituciones colombianas han adoptado este enfoque para
garantizar el reconocimiento de las caracteristicas especiales de ciertos grupos poblacionales de
acuerdo con su condicidén socioecondmica, territorial, de género, étnica, de discapacidad, de
manera que se hagan visibles sus situaciones de vida y las brechas que pudieran afectar el disfrute
de sus derechos y acceso a los beneficios de las politicas publicas (Congreso de la Republica de
Colombia, 2011).

Articulacién institucional: las instituciones tienen el deber de prestar atencion integral y
suficiente a las victimas, por lo que se requieren una oferta suficientemente amplia como para
cubrir los distintos niveles en los que se manifiesta la problematica, de ahi la necesidad de llevar
a cabo articulaciones efectivas con entidades de salud, proteccion y justicia, que atienden cada una

de las variables implicadas.
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Derechos de las victimas de violencia basada en género

La victima tiene derecho a recibir informacion oportuna y clara sobre los pasos en la ruta

de atencion.
La victima tiene derecho a no ser confrontada con su agresor.

La victima tiene derecho a no ser revictimizada. La Institucion garantizara que se le dé un

trato digno, a no repetir los hechos de violencia de manera innecesaria.

La victima serd orientada por un profesional de manera confidencial, sin juzgar los hechos,
sin culpabilizar a la victima y con empatia ante las formas como se exprese el impacto de los
hechos violentos. Todas las personas reaccionan diferente cuando son victimas de violencia de

género.

La victima tiene derecho a tener acceso a la verdad, la reparacién y las garantias de no

repeticion.
Ruta de atencién para casos de violencia de género

Esta ruta busca dar cumplimiento a los principios de verdad, justicia, reparacion y garantias

de no repeticion de los hechos.

Creacidn de comité para la prevencién y atencién de casos asociados a violencias asociadas
al género: conformado por el area de Bienestar institucional, representantes de estudiantes,
docentes y administrativos que quieran participar en la formulacién y el desarrollo de estrategias
para la prevencion de este tipo de violencias. Para el andlisis de casos soOlo participaran el
representante de Bienestar delegado, el representante juridico institucional y un experto en el tema
para dar abordaje a los casos que asi lo requieran. Todas las personas que participen de este Comité

deben tener formacion en enfoque de género.
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Ruta de atencion por violencias de género

1.Recepcion del caso: cualquier persona miembro de la comunidad universitaria podré
acceder a través de Bienestar Institucional al servicio por afectacion directa o para poner en
conocimiento el caso, en esta Ultima, se contactara a la victima para saber si desea recibir apoyo
institucional y se registrard en nota para su seguimiento (Responsable Bienestar Institucional). En
el caso de estudiantes y/o empleados identificados por un tercero, estos en lo posible deberan
acompafiar al usuario hasta Bienestar. En caso que la persona se niegue a ir a Bienestar, es

importante que la persona que identifique la situacién realice el reporte a Bienestar Institucional.

Es necesario recordar los principios de atencion basados en la victima, brindar los primeros
auxilios psicoldgicos si asi se requieran, es importante enfocar un servicio humanizado sin
revictimizacion, con las respectivas orientaciones en rutas de justicia, salud y proteccién de

requerirse.

Nota: en caso de tratarse de un menor de edad se contactara a su tutor legal y si es en su
nucleo familiar donde se generd la afectacion reportarse de forma inmediata a ICBF (ruta de

proteccion) para garantizar sus derechos.

2. Documentacién: diligenciar el formato de consentimiento y recepcién de la situacion.

(Bienestar)

3. Disentimiento: si una vez explicadas las rutas y la persona mayor de edad se niega al
acceso de las mismas es necesario que quede por escrito y se brinde la posibilidad de continuar

con el servicio de orientacion psicologica.

4. Activar la ruta interinstitucional de atencion: sector salud, proteccion vy justicia, el
profesional que atiende el caso, sera el encargado de activar la ruta de atencién, diligenciara el
formato de remision en el cual explica el motivo de consulta y brindara la informacion a la persona

para activar la atencion al sector salud, proteccion y justicia.
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5. Seguimiento: estard sujeto a la necesidad del servicio y alcance de la Institucion, es
importante realizar minimo un seguimiento posterior al reporte y establecer acciones de

seguimiento.

6. Cierre del caso: el cierre del caso se dara al afio de ocurrido el evento y se archivaran en

la carpeta de casos de cada profesional.

Ruta de atencién por violencia sexual

Ante cualquier evento de violencia sexual del que se tenga informacion, se acude al servicio

de salud por urgencias para la atencién de la Ruta de Atencidn en Salud.

1. Deteccidn del caso: si el evento sucede en el campus y se identifica inmediatamente, se
activard la atencion a través del servicio de atencion psicoldgica de Bienestar Institucional el cual
brindara asesoria. Si el caso sucede por fuera de la jornada laboral del personal administrativo y
se presentan alteraciones fisicas y/o mentales cualquier integrante de la comunidad educativa debe
proceder a la activacion del protocolo de emergencias en salud a través de los nimeros telefénicos
6574545 y 6547575 y el uso del codigo 600079. Se podra acudir a urgencias de sus respectivas

Entidades Prestadoras del Servicio de Salud.



FUNDACION UNIVERSITARIA COMFENALCO SANTANDER
Personeria Juridica N° 8562 del 27 de septiembre de 2010 - MEN Fundacion Universitaria
NIT 900395956-5 REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL Comfenalco Santander

PROTOCOLO Y RUTA VIOLENCIAS DE GENERO UNC

Figura 1
Protocolo de emergencias

Q) Bienestar Institucional m
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Independientemente del tiempo transcurrido desde el momento en que ocurrio el caso de
violencia sexual, se activara la atencion a través del servicio de psicologia de Bienestar

Institucional el cual brindaré asesoria y herramientas en la ruta de atencion en salud.

En todos los casos se actla bajo el principio de no revictimizacidn para activar los servicios

de atencidn, es decir, valorar el riesgo y redirigir a los servicios respectivos.

La atencion a victimas de violencia sexual puede ser realizada por profesionales del area
de la salud o de las psicosociales, que tengan la competencia para tal propésito cumpliendo el
siguiente perfil:

Formacion en atencion integral a victimas de violencia sexual.
Habilidades y aptitudes para atender situaciones de violencia sexual.

Conocimiento de la ruta de atencion a victimas de violencia sexual.
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2. Reporte: se realiza por medio de los canales de atencion presenciales, telefonicos o
electrénicos de bienestar institucional. Cuando ocurra en el campus y/o actividades propias de la
universidad se activa la atencion a través del servicio de atencion psicolégica de Bienestar
Institucional el cual brindara asesoria. Si es menor de edad la persona se trasladara junto con su
acudiente y/o representante legal, siempre y cuando no esté involucrado (a) en el hecho. Si es

mayor de edad y da su consentimiento, se procede a brindar la asesoria psicolégica.

3. Activacion sector proteccion: se entregard el formato de remision. En todos los casos en
que la victima sea menor de edad se remitira al ICBF, bien sea que no se sepa con precision si el
agresor se encuentra dentro del ndcleo familiar o vive con ella. Si la victima es mayor de edad, se
le remite a Fiscalia— CAIVAS.

4. Activacion sector salud: se entrega el formato de remision. Cuando ocurra en el campus
y/o actividades propias de la universidad se brindara la asesoria en orientacion sobre la ruta de
salud. La persona va por sus propios medios posterior a las 72 horas, si es mayor de edad. Si es
menor de edad la persona se trasladara junto con su acudiente y/o representante legal, siempre y

cuando no esté involucrado (a) en el hecho.

5. Activacion sector justicia: el profesional que brindé la asesoria en orientacion realizara
el reporte de los hechos ante la Fiscalia a través de los canales de denuncia virtual ubicados en el
boton “Violencia Basada en Género” del Sistema Nacional de Denuncia Virtual
(https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciar%2f) 0

través del medio telefonico (linea celular nacional 122).

6. Notificar a instancias en la Institucién: se notifica de forma escrita y/o por correo: si es
estudiante al responsable del area de Bienestar, y al coordinador de Programa si esta involucrado
un docente y al area de Gestion Humana. Si es empleado, a la Rectoria. Este reporte se realizara

en maximo de 3 dias habiles una vez se tenga conocimiento de la situacion.
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7. Seguimiento y cierre: se establecera de acuerdo con las necesidades de la victima y

alcances institucionales.

Figura 2
Directorio protocolo de atencion VBG

JPienestar institucional

Protocolo y ruta de atencién VBG- UNC "Cero Violencia".

;Qué lineas de ayuday
denuncia debemos conocer?

Lm Oficina Bienestar institucional / Secretaria general
e Whatsapp: 3168486419

Confenico Sontonaer Teléfono: (607) 6577000 ext. 4100 / 4105
Calle 41 # 4 - 19 Barrio La Joya, Bucaramanga
o LINEA DE Teléfono: (607) 697 2100
141 PROTECCION A
o ADE T ITER Linea de proteccion 141. Disponible las 24 horas
S Linea gratuita nacional ICBF 018000 91 80 80

i https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/
o FISCALIA Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciarf2f

Linea celular nacional 122

Sancion, reparacién y no repeticion

La institucién reconoce la vulnerabilidad de estos hechos en la sociedad siendo el contexto
universitario un escenario rico en diversidad y en las dinamicas de las relaciones interpersonales,
es por ello que resalta la necesidad de propiciar medidas formativas comportamentales, en pro del
mejoramiento continuo que promuevan el respeto a todos los miembros de la comunidad educativa

como corresponde a su dignidad humana.
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La comunidad educativa esta sujeta a normas diferenciadas de acuerdo con el vinculo que

tiene con la institucion, es por ello que ante los comportamientos que afecten la equidad de género

se activa la ruta y se contempla la aplicacién de los reglamentos institucionales.

Comunidad educativa

Reglamento

Documento

Estudiantes

Reglamento estudiantil,
Capitulo de la formacién
comportamental.

Reglamento estudiantil 2022.pdf

Docentes

Reglamento docente.
Capitulo régimen
disciplinario.

Reglamento docente

Administrativos

Reglamento interno de
trabajo. Capitulo escala
de faltas y sanciones
disciplinarias.

Reglamento Interno de Trabajo



https://drive.google.com/file/d/1-HMVCUEbb5B68D9jala3xZTkIsAYnhW6/view
https://www.unc.edu.co/wp-content/uploads/2016/06/Regl_Docente_2020.pdf
https://www.unc.edu.co/wp-content/uploads/2022/06/Regl_Int_Trabajo_2020.pdf
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